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Об исследовании

Цель: ▪ Выявить, какой формат общения между коллегами 
сотрудники считают наиболее приемлемым.

▪ Определить, какие элементы коммуникации, по мнению 
сотрудников, допустимы при обсуждении рабочих вопросов.

▪ Проанализировать отношение к нормам делового этикета 
представителей различных отраслей и поколений.

Аудитория: 658 респондентов

География: Россия

Метод исследования: Количественный опрос по электронной почте

Время проведения: Август, 2020



ПОРТРЕТ РЕСПОНДЕНТОВ
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Отрасль Тип компании

2%

3%

5%

5%

6%

6%

7%

8%

8%

9%

9%

10%

11%

11%

другое

автомобильный бизнес

ресторанный и гостиничный бизнес

сфера услуг и консалтинг

розничная торговля

транспорт и логистика

фармацевтика и медицина

нефтегазовая промышленность и энергетика

товары народного потребления

индустриальная отрасль

реклама, маркетинг, PR

строительство и недвижимость

банки, финансовые услуги, страхование

ИТ и телекоммуникации

48%

39%

13%

российская компания

международная компания

в настоящее время не работаю

51% мужчин

Пол

49% женщин



КАКОЙ ФОРМАТ ОБЩЕНИЯ МЕЖДУ КОЛЛЕГАМИ 
КАЖЕТСЯ НАИБОЛЕЕ ПРИЕМЛЕМЫМ?
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47%

40%
38%

31%

12%

3%

в зависимости от 
уровня должности 

собеседника

в зависимости от 
возраста коллеги

на «ты», по имени на «Вы», по имени на «Вы», по имени и 
отчеству

другое



КАКОЙ ФОРМАТ ОБЩЕНИЯ МЕЖДУ КОЛЛЕГАМИ 
КАЖЕТСЯ НАИБОЛЕЕ ПРИЕМЛЕМЫМ?
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Мнение представителей разных поколений

7%

25%

45%

48%

45%

17%

37%

31%

46%

34%

на «Вы», по имени и 
отчеству

на «Вы», по имени

на «ты», по имени

в зависимости от уровня 
должности собеседника

в зависимости от 
возраста коллеги

Поколение X Поколение Y

Мнение мужчин и женщин

14%

30%

39%

49%

40%

9%

32%

38%

46%

42%

на «Вы», по имени и отчеству

на «Вы», по имени

на «ты», по имени

в зависимости от уровня 
должности собеседника

в зависимости от возраста 
коллеги

женщины мужчины



КАКОЙ ФОРМАТ ОБЩЕНИЯ МЕЖДУ КОЛЛЕГАМИ 
КАЖЕТСЯ НАИБОЛЕЕ ПРИЕМЛЕМЫМ?
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Мнение представителей разных отраслей

6%

29%

51%

43%

32%

3%

33% 35%

59%

48%

18%

36%
33%

47%
52%

8%

19%

42%

61%

38%

на «Вы», по имени и 
отчеству

на «Вы», по имени на «ты», по имени в зависимости от уровня 
должности собеседника

в зависимости от возраста 
коллеги

ИТ/Телеком Банки/Финансовые услуги Индустриальная отрасль ТНП



НАИБОЛЕЕ ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ РАБОЧИХ 
ВОПРОСОВ
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78%
69%

61%

3%

электронная почта телефон (рабочий и 
мобильный)

мессенджеры / 
специализированные 

приложения для проведения 
аудио и видеозвонков

социальные сети



НАИБОЛЕЕ ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ РАБОЧИХ 
ВОПРОСОВ
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Мнение представителей разных поколений Мнение мужчин и женщин

3%

65%

65%

76%

2%

57%

72%

80%

социальные сети

мессенджеры / 
специализированные 

приложения для проведения 
аудио и видеозвонков

телефон (рабочий и 
мобильный)

электронная почта

Поколение X Поколение Y

4%

64%

73%

77%

2%

57%

66%

81%

социальные сети

мессенджеры / 
специализированные 

приложения для проведения 
аудио и видеозвонков

телефон (рабочий и 
мобильный)

электронная почта

женщины мужчины



ОТНОШЕНИЕ К ОБСУЖДЕНИЮ ДЕЛОВЫХ 
ВОПРОСОВ В НЕРАБОЧЕЕ ВРЕМЯ
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19%

56%

25%

готов обсуждать деловые вопросы только в рамках 
рабочего дня

в случае необходимости могу созвониться / встретиться в 
нерабочее время

у меня ненормированный график работы, отношусь к этому 
с пониманием



ОТНОШЕНИЕ К ОБСУЖДЕНИЮ ДЕЛОВЫХ 
ВОПРОСОВ В НЕРАБОЧЕЕ ВРЕМЯ
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22%

18%

61%

51%

17%

31%

Поколение Y

Поколение X

у меня ненормированный график работы, отношусь к этому с пониманием

в случае необходимости могу созвониться / встретиться в нерабочее время

готов обсуждать деловые вопросы только в рамках рабочего дня

14%

29%

54%

66%

32%

18%

мужчины

женщины

Мнение представителей разных поколений Мнение мужчин и женщин



ОТНОШЕНИЕ К ОБСУЖДЕНИЮ ДЕЛОВЫХ 
ВОПРОСОВ В НЕРАБОЧЕЕ ВРЕМЯ
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16%

28%

14%
20%

60%
54%

59%
63%

24%
18%

27%

17%

ИТ/Телеком Банки/Финансовые услуги Индустриальная отрасль ТНП

готов обсуждать деловые вопросы только в рамках рабочего дня

в случае необходимости могу созвониться / встретиться в нерабочее время

у меня ненормированный график работы, отношусь к этому с пониманием

Мнение представителей разных отраслей



ХРАНЕНИЕ ЛИЧНЫХ ВЕЩЕЙ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ / 
ЛИЧНЫХ ФАЙЛОВ НА РАБОЧЕМ КОМПЬЮТЕРЕ – ЭТО…
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4% 

считаю это неотъемлемой частью 
рабочего пространства

30% 

предпочитаю, чтобы на рабочем 
месте хранилось только то, что 

связано с работой

66% 

в разумных пределах считаю 
это допустимым



КАКИЕ ЭЛЕМЕНТЫ КОММУНИКАЦИИ ДОПУСТИМЫ 
В РАМКАХ ОБЩЕНИЯ С КОЛЛЕГАМИ?
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11%

14%

18%

19%

52%

57%

74%

использование нецензурной 
лексики

интернет-мемы

GIF-изображения

использование молодежного сленга 

эмоджи / смайлики / стикеры

голосовые сообщения

использование профессионального 
сленга 



КАКИЕ ЭЛЕМЕНТЫ КОММУНИКАЦИИ ДОПУСТИМЫ 
В РАМКАХ ОБЩЕНИЯ С КОЛЛЕГАМИ?
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использование 
нецензурной лексики

Интернет-мемы

GIF-изображения

использование 
молодежного сленга 

голосовые сообщения

эмоджи / смайлики / 
стикеры

использование 
профессионального …

Поколение X Поколение Y

13%

14%

15%

21%

59%

46%

77%

10%

16%

22%

19%

58%

60%

75%

использование нецензурной лексики

интернет-мемы

GIF-изображения

использование молодежного сленга 

голосовые сообщения

эмоджи / смайлики / стикеры

использование профессионального 
сленга

женщины мужчины

69%

60%

81%

62%
42%

54%

14%
25%

11%
25%

9%
19%

8%
13%

Мнение представителей разных поколений Мнение мужчин и женщин



КАКИЕ ЭЛЕМЕНТЫ КОММУНИКАЦИИ ДОПУСТИМЫ 
В РАМКАХ ОБЩЕНИЯ С КОЛЛЕГАМИ?
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95%

45%

59%

28% 22%
15% 19%

78%

59% 54%

16% 19%
13%

3%

73%
61%

50%

0
12% 8% 4%

64%
68%

52%

12% 8%
0%

12%

использование 
профессионального 

сленга

голосовые 
сообщения

эмоджи / смайлики 
/ стикеры

использование 
молодежного 

сленга 

GIF-изображения интернет-мемы использование 
нецензурной 

лексики

ИТ/Телеком Банки/Финансовые услуги Индустриальная отрасль ТНП

Мнение представителей разных отраслей



ОТНОШЕНИЕ К ОБСУЖДЕНИЮ С КОЛЛЕГАМИ ТЕМ, 
КОТОРЫЕ НЕ СВЯЗАНЫ С РАБОТОЙ
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31%

39%

14%

4%

12%

считаю общение на разные темы неотъемлемой частью 
рабочего процесса

мне нравится общаться с коллегами, но стараюсь ограничивать 
время общения по нерабочим вопросам

предпочитаю общаться преимущественно в обеденное время

считаю, что любое неформальное общение допустимо только 
после окончания рабочего дня

стараюсь поддерживать с коллегами исключительно деловые 
отношения



ОТНОШЕНИЕ К ОБСУЖДЕНИЮ С КОЛЛЕГАМИ ТЕМ, 
КОТОРЫЕ НЕ СВЯЗАНЫ С РАБОТОЙ
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38%

15%

39%

35%

28%

13%

13%

10%

6%

3% 5%

12%

15%

33%

35%

4%

11%

12%

30%

43%

считаю, что любое неформальное 
общение допустимо только после 

окончания рабочего дня

стараюсь поддерживать с коллегами 
исключительно деловые отношения

предпочитаю общаться 
преимущественно в обеденное время

я считаю общение на разные темы 
неотъемлемой частью рабочего 

процесса

мне нравится общаться с коллегами, но 
стараюсь ограничивать время общения 

по нерабочим вопросам

женщины мужчиныПоколение X           Поколение Y

Мнение представителей разных поколений Мнение мужчин и женщин



ОТНОШЕНИЕ К ОБСУЖДЕНИЮ С КОЛЛЕГАМИ ТЕМ, 
КОТОРЫЕ НЕ СВЯЗАНЫ С РАБОТОЙ
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32%

44%

15%

3%
6%

34% 35%

18%

8%
5%

27%

41%

24%

3%
5%

29%
32%

18%

11% 10%

я считаю общение на 
разные темы 

неотъемлемой частью 
рабочего процесса

мне нравится общаться с 
коллегами, но стараюсь 

ограничивать время 
общения по нерабочим 

вопросам

предпочитаю общаться 
преимущественно в 

обеденное время

считаю, что любое 
неформальное общение 
допустимо только после 
окончания рабочего дня

стараюсь поддерживать с 
коллегами исключительно 

деловые отношения

ИТ/Телеком Банки/Финансовые услуги Индустриальная отрасль ТНП

Мнение представителей разных отраслей



КАКИЕ ТЕМЫ СЧИТАЕТЕ ПРИЕМЛЕМЫМИ 
ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ С КОЛЛЕГАМИ?
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34%

39%

39%

44%

63%

75%

здоровье

взаимоотношения с другими коллегами, 
новости компании

с некоторыми коллегами считаю 
возможным обсудить такие темы, как: 
семья, личные взаимоотношения и т.п.

бытовые вопросы, ремонт или т.п.

личные увлечения, хобби, домашние 
животные

предпочитаю более нейтральные темы: 
погода, спорт, кино, путешествия



ОТНОШЕНИЕ К ПРИОБРЕТЕНИЮ КОЛЛЕКТИВНОГО 
ПОДАРКА НА ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ СОТРУДНИКОВ
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46%

37%

12%

3% 2%
нравится участвовать в подобных инициативах

вынужден принимать в этом участие, потому что так принято в 
компании

буду участвовать, если сотрудник мне хорошо знаком

предпочитаю дарить подарок лично от себя

обычно ограничиваюсь устными поздравлениями



ЧТО ЯВЛЯЕТСЯ НАРУШЕНИЕМ ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ?
КОММЕНТАРИИ РЕСПОНДЕНТОВ
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▪ Переход на личности, провокации 

со стороны руководителя при 

решении спорных вопросов (в том 

числе в присутствии третьих лиц). 

▪ Общение и проведение совещаний 

с использованием нецензурной 

лексики. 

▪ Повышение голоса со стороны 

руководства. 

▪ Несоблюдение субординации.

▪ Кулуарные сплетни.

▪ Беспокойство в выходные дни по 

несрочным рабочим вопросам, 

считаю это неуважением к личному 

времени сотрудника. 

▪ Отправка писем после окончания 

рабочего дня, позднюю отправку 

писем считаю отсутствием 

профессионализма.

▪ Установление заведомо 

невыполнимых сроков на решение 

задачи.

▪ Чересчур дружеские отношения, 

которые мешают работе. 

▪ Вопросы о личной жизни.

▪ Обязательные корпоративы с 

употреблением алкоголя с целью 

повышения лояльности к 

компании; излишнее панибратство.

▪ Необходимость ходить на 

различные тренинги личностного 

роста, никак не связанные с 

работой.

Несоблюдение этических 
норм общения

Нарушение work-life balance Нарушение «личного 
пространства»



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


